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SAULO DE CARVALHO SILVA

Suporte Técnico em Tl | Web Design | Sites | Solucdes Digitais

PERFIL PROFISSIONAL

Profissional de Tl com experiéncia pratica em suporte técnico, manuten¢do de computadores, atendimento ao usuario, criagdo e
melhoria de sites e desenvolvimento de solugdes digitais. Atua com Windows, Office, redes bésicas, impressoras, suporte remoto,
HTML, CSS, JavaScript, WordPress, Hostinger, automacdes em BAT e ferramentas de IA. Perfil direto, organizado e focado em

colocar solugdes para funcionar.

AREAS DE ATUACAO

Suporte técnico

Windows, Office, drivers, antivirus, computadores, notebooks,
impressoras, diagndstico, redes basicas e suporte remoto.

Solucgdes digitais e IA

Chats, ferramentas préprias, automacdes em Windows com BAT,
geragao de PDFs, organizagéo de dados e apoio por inteligéncia
artificial.

PROJETOS REAIS PARA ABRIR E TESTAR

Sites e web design

HTML, CSS, JavaScript basico, WordPress, Hostinger/hPanel,
landing pages, responsividade, contelido e manutengao de sites.

Divulgacao online

Google Ads, Google Analytics, tags de conversao, Perfil da
Empresa no Google, SEO basico, materiais digitais e divulgagao
local.

Butanta Digital Site principal com servigos, projetos, contetdo regional, integragcdes com WhatsApp, mapas e recursos proprios.

Acessar: https://butantadigital.com/

B27 Escola Assistente de estudos com IA, histdrico, créditos, base de conhecimento e pagina comercial.

Testar: https://butantadigital.com/b27/

Rota Viva Projeto web com GPS, rotas, localizagédo, comandos por voz e acesso a aplicativos de navegacéo.

Abrir: https://butantadigital.com/comando-vivo/

Cardapio Fratelli Cardapio digital com categorias, carrinho, calculo do pedido e envio pelo WhatsApp.

Abrir cardapio: https://butantadigital.com/cardapios/fratelli/

Checkup Windows Pagina de apoio para diagnéstico, orientagdo e melhoria de computadores com Windows.

Acessar: https://butantadigital.com/checkup-windows/
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EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Butanta Digital | Projetos independentes, Tl e Web Atuacéo atual
¢ Criagdo, publicacdo e manutengdo de sites, paginas comerciais, cardapios digitais e ferramentas web.
e Suporte técnico, manutengdo de computadores, configuracéo de Windows, Office, impressoras e atendimento remoto.
* Aplicacdo de Google Ads, Analytics, Perfil da Empresa, contetdo digital, automacdes e solugdes com IA.

Munhos & Almeida Advocacia | Assistente Administrativo com atividades de Tl Set/2016 - Fev/2017
e Suporte aos computadores do escritério, organizacéo de arquivos digitais, sistemas internos, rede e impressoras.

RML Informatica | Técnico de Informatica Jul/2015 - Jun/2016
* Manutencgédo preventiva e corretiva, instalagdo de Windows, Office, drivers, antivirus, impressoras e redes basicas.
* Atendimento ao usudrio e suporte remoto, incluindo solu¢des simples com arquivos BAT.

Stoque Solucdes Tecnoldgicas | Suporte Comercial e Técnico Mar/2012 - Jul/2013
® Suporte a sistemas, orientagdo a usuarios, atendimento a clientes, abertura de chamados, SLA, testes e documentagao.

Lan Net Games | Técnico de Informatica Dez/2006 - Out/2009
* Montagem e manutengdo de computadores, troca de pegas, rede LAN, servidores locais, softwares e suporte aos usuarios.

FORMACAO

Sistemas de Informacao - Universidade Bandeirantes (UNIBAN) | Ensino superior incompleto
Ensino Médio Completo - E.E.E.M. Guiomar Rocha Rinaldi

CURSOS E CERTIFICACOES

® Google SecOps Foundation - Google Cloud / ARKI1 - 2026 - 3 horas.

* Storytelling para Marketing Digital - Santander Open Academy / University of Chicago - 2026 - 8 horas.
* Inteligéncia Atrtificial e 0 Novo Contexto da Cultura Digital - Fundagéo Bradesco - 2024.

e Oficina de Infraestrutura de Redes IP e Redes Convergentes: Telefonia IP - CIEE.

* Manutencao de Impressoras Jato de Tinta e Laser - Printer Service - 20 horas.

e Automacao em Windows com arquivos BAT, administracéo de sites e ferramentas de IA aplicadas a Tl.

INFORMAGCOES ADICIONAIS

Certificados completos e demonstragdes dos projetos estéo disponiveis no portfélio online. butantadigital.com
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